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Mindségpolitikai nyilatkozat

Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal elkételezziik magunkat arra, hogy

¢ tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik és tokéletesitjik, felelosséget vallalva mind vezet6i, mind munkavallaléi
szinten a rendszer miikédtetéséért és fejlesztéséért;

e a rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljestilését rendszeresen értékeljik az
intézmény vezetSségének bevonasaval;

* a minGségpolitikdban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok megvalositisahoz
rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges eréforrasokat;

¢ figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vevok, a munkaltatok, a munkatarsak és
az oktaték felnSttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a
helyesbité tevékenységeken keresztiil figyelembe vesszik és beépitjiik a képzésben
résztvevik véleményét a mindségbiztositas megvaldsitasaba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai el6irasoknak. Ennek eiéfeltétele az altalunk

biztositott tevékenységek szabalyozott, ellenérzott és felligyelt végrehajtasa.

Stratégiank Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolodd képzési szolgaltatasainknak legjobb

minéségben torténd kielégitése, olyan kompetenciak kézvetitése, amelyek elsajatitasaval a

résztvevék magas szinten képesek megfeielni a kévetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.

Munkatarsainktél és a tevékenységlinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a megkivant

mindségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségjavulast eredmeényezé intézkedések

felvetését, megvitatasit és végrehajtasat. Minéségpolitikank alapja az ligyfél elégedettsége,

ezért rendszeresen felmérjiik Ggyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjan folyamatosan

fejlesztjik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jol képzett, elkételezett

munkatarsakkal, megfelel6 targyi és személyi feltételek biztositasaval noveljiik.
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